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1 车场管理 

1.1 车场信息 

 登录智慧停车云平台->车场管理->车场信息页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查看、添加、修改车场信息。 
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1）通过“添加车场”按钮，进行名下车场的信息添加，需要填写车场基础信息

（名称、所属机构、位置、泊位数、车场位置、联系方式等），可选择填写车

场扩展信息（空位数、停车场地址、车场业态）。 

2）通过条件筛选（车场名称、车场编号、车场业务、所属省份、所属城市、所

属区域），查询自己想要查询的车辆，可单选一个条件，也可以多个条件筛选，

条件选择越多，筛选越精确。车辆名称和车辆编号两个基础条件筛选时需手

动输入，其他条件可以下拉选择。 

3）已经添加的车场信息会在下方列表中展示，添加成功的每个车场信息会展示。 

4）通过车场信息中的“开通支付”按钮进行该车场支付信息的填写开通。 

5）通过车场信息中的操作项进行车场信息的添加和修改。 

5.1）通过“编辑”对车场添加时填写的基础信息和扩展信息进行修改。 

5.2）通过“高级设置”对车场的扩展信息“计算费用”“支付方式”“车辆

控制”“车位配置”进行填充修改。 

5.3）通过“屏显／语音配置”对车场的入场出场屏显和语音提示信息进行配

置。 

1.2 计费规则 

 登录智慧停车云平台->车场管理->计费规则页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：为每个车场配置计费规则。 
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1）提供“通用自然天收费规则”“24 小时收费规则”“白天夜间收费规则”三种

计费规则，可以根据需求选择一个模式，并点击该模式的添加按钮，进行车

场计费规则配置。 

2）已配置好计费规则车场会在下面列表进行展示。车场信息较多时，可以通过

页面上方“车场名称”的下拉筛选框进行选择想查看的车场信息。 

3）通过车场信息的操作列按钮“编辑”、 “删除”对已配置好的车场计费规则

信息进行编辑更改和删除操作。 

1.3 区域管理 

 登录智慧停车云平台->车场管理->区域管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：为车场配置不同区域的泊位信息。 
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1）通过“添加区域”按钮，来添加车场的不同区域的泊位数信息，包括“区域

名称”“车位总数”“临停总泊位数”“固定总泊位数”等信息。 

2）已配置好车场区域会在下面列表进行展示。车场信息较多时，可以通过页面

上方“车场名称”的下拉筛选框进行选择想查看的车场区域信息。 

3）通过车场区域信息的操作列按钮“修改余位”“编辑”、 “删除”对已配置

好的车场区域信息进行编辑更改和删除操作。 

1.4 车道管理 

 登录智慧停车云平台->车场管理->车道管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：为车场每个车道配置车道的设备信息。 
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1）通过“添加通道信息”按钮，来添加车场内每个车道的设备信息，包括“识

别相机”和“车道感知相机”的信息添加。添加通道信息时，必须选择填写

通道的“所属车场”“所属区域”“通道名称”“进出方向”。 

2）已配置好通道信息会在下面列表进行展示。车场通道信息较多时，可以通过

页面上方“车场名称”“通道名称”“进出类型”的下拉筛选框进行选择，精

确查找车场车道信息。 

3）通过通道信息行的操作列按钮“查看”“编辑”、 “删除”对已配置好的车

场区域信息进行查看、编辑更改和删除操作。 

2 车辆管理 

2.1 长租管理 

2.1.1 长租套餐管理 

 登录智慧停车云平台->车辆管理->长租管理->长租套餐管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：配置车场内不同规则的长租套餐。 
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1) 通过“添加长租产品”按钮，来设置现有车场的长租套餐类型，包括“发售

的车场”“产品名称”“长租的类型（月、季、年）”“适用时段”“所售金额”

“产品销售状态”“产品有效期”信息。 

2) 已配置好的车场长租产品信息信息会在下面列表进行展示。车场通道信息较

多时，可以通过页面上方“车场名称”“产品名称”的下拉筛选框进行选择，

也可添加“更多选项”中的“审核状态”和“所售状态”筛选项，进行精确

查找车场长租产品信息。 

3) 通过长租产品信息行的操作列按钮“审核” “停售”“开售”“编辑” 

“删除”对已配置好的车场长租产品信息进行审核、编辑、停售、开售和删

除的操作。 

2.1.2 长租开卡管理 

 登录智慧停车云平台->车辆管理->长租管理->长租开卡管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：为需要长租的车辆办理长租业务。 
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1） 通过“开卡办理”按钮为需要长租的车辆办理长租业务，办理中需要添加“长

租基本信息”“车牌号”“长租产品”三个信息项的多种信息。 

1.1） 长租基本信息：“车场名称”“申办性质（个人/机构）”“个人姓名”“手

机号码”。 

1.2） 车牌号码：添加需要办理车辆的车牌号。 

1.3） 长租产品：“长租产品（下拉选择已配置的）”“所售金额”“长租面额”

“购买数量”“额外天数”“额外金额”“支付金额”“长效生效时间”。 

2）已配置好的车辆长租信息会在下面列表进行展示。长租车辆信息较多时，可

以通过页面上方“车场名称”“车牌号”“联系电话”“ 姓名/公司名称”筛选框

进行选择，也可添加“更多选项”中的“长租状态”和“申办性质”筛选项，进

行精确查找车场长租产品信息。 

3)通过长租车辆信息行的操作列按钮“续费” “编辑”“解冻”“暂停”对已

配置好的长租车辆信息进行编辑、续费、冻结、暂停的操作。 

2.1.3 长租操作记录 

 登录智慧停车云平台->车辆管理->长租管理->长租操作记录页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查看长租车开卡的操作记录。 
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1）所有的长租车配置的操作信息会在下方列表显示，可以查看每辆长租车的操

作人。也可以通过上面的“时间段选择”进行筛选，选择查看某个时间段内的操

作记录。 

2.2 VIP 管理 

2.2.1  VIP 车辆 

 登录智慧停车云平台->车辆管理->VIP 管理->VIP 车辆页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：为车场中的特殊车辆办理 VIP 业务，享受 VIP 减免政策。 

 

1） 通过“添加车辆”按钮，为车辆办理 VIP 业务，让车辆享受车场 VIP 的减免

政策。办理中需要选择“车场名称”“优惠名称”“有效期”，并添加车牌号，

可“备注”中注明 VIP 车辆的情况。 
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2）已配置好的 VIP 车辆信息会在下面列表进行展示。VIP 车辆信息较多时，可

以通过页面上方“车场名称”“车牌号”“联系电话”“姓名”筛选框进行选择，

也可添加“更多选项”中的“操作时间”“状态”筛选项，进行精确查找车场

VIP 车辆信息。 

3）通过 VIP 信息行的操作列按钮“编辑”“删除”按钮，对已配置好的 VIP 车

辆信息进行编辑、删除的操作。 

2.2.2  VIP 车辆类型 

 登录智慧停车云平台->车辆管理->VIP 管理->VIP 车辆类型页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：添加和编辑 VIP 车辆优惠类型。 

 

1）通过“添加车辆类型”按钮，添加车场的 VIP 优惠类型。添加时需要选择“车

场名称”和“优惠类型”，并填写“优惠名称”。优惠名称可以根据选择的优

惠类型自己定义。同时，可以通过下方的“选择计费规则”项来选择本条优

惠类型是否设置和整体车场不同的计费规则，如果相同，则不用选，如果不

同，则下拉选择需要制定的计费规则。 

2）已经配置好的 VIP 车辆优惠类型会在下面列表显示，VIP 车辆优惠类型信息较

多时，可以通过页面上方“车场名称”筛选框进行下拉选择，也可添加“更

多选项”中的“优惠类型”和“操作时间”筛选项，进行精确查找 VIP 车辆

优惠类型信息。 
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3）通过列表信息行的操作列按钮“编辑”“删除”按钮，对已配置好的 VIP 车

辆优惠类型信息进行编辑、删除的操作。 

2.2.3  VIP 车辆操作记录 

 登录智慧停车云平台->车辆管理->VIP 管理->VIP 车辆操作记录页面，如下

图： 

 说明： 

 页面功能：查看 VIP 车辆操作的记录信息，了解谁在什么时间有过操作。 

 

1）所有的 VIP 配置的操作信息会在下方列表显示，可以查看每辆 VIP 车辆的操

作人和时间。也可以通过上面的“车场名称”“车牌号码”“姓名”“联系电话”

“操作时间”“操作类型”进行筛选查看操作记录。 

 

2.3 黑名单管理 

2.3.1  黑名单管理 

 登录智慧停车云平台->车辆管理->黑名单管理->黑名单管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：给不符合规定的车辆添加黑名单。 
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1) 通过“添加记录”按钮，添加需要设置的黑名单车辆，添加时需要下拉选择

“车场名称” “车辆类型”的信息，并填写“车辆号码”“姓名”“原因”三

项的信息，完成黑名单车辆添加。 

2) 已经添加好的黑名单车辆信息会显示在下面列表里，黑名单车辆信息较多时，

可以通过页面上方的“车场名称”“车牌号”“姓名”“操作时间”的选项进行

筛选，精确查找信息。 

3) 通过列表信息行的操作列按钮“编辑”“删除”“手动下发”按钮，对已配

置好的黑名单车辆信息进行编辑、删除和手动下发指令的操作 

3 停车管理 

3.1 入场记录 

3.1.1 入场记录 

 登录智慧停车云平台->停车管理->入场记录->入场记录页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查看车场的入场车辆信息。 
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1）所有进场车辆信息按照时间由近较远排列显示在下面列表里。进场车辆信息

较多时，可通过上方筛选项“车场名称”“车牌号”进行筛选查看，也可以通

过更多选项中的“入场时间”“快速查询”“车辆类型”进行精确查找。 

3.2 出场记录 

3.2.1 出场记录 

 登录智慧停车云平台->停车管理->出场记录->出场记录页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查看车场的出场车辆信息。 

 

1）所有出场车辆信息按照出场时间由近较远排列显示在下面列表里。出场

车辆信息较多时，可通过上方筛选项“车场名称”“车牌号”进行筛选查
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看，也可以通过更多选项中的“入场时间”“快速查询”“车辆类型”“异

常出场”进行精确查找。 

3.3 在场车辆 

3.3.1 在场车辆 

 登录智慧停车云平台->停车管理->在场车辆->在场车辆页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查看车场的在场车辆信息，操作在场车辆手动出场。 

 

 

1）所有在场车辆信息按照入场时间由近较远排列显示在下面列表里。在场车辆

信息较多时，可通过上方筛选项“车场名称”“车牌号”进行筛选查看，也可

以通过更多选项中的“入场时间”“快速查询”“车辆类型”进行精确查找。 
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2）通过在场列表信息行的操作列按钮“查看”按钮，对在场车辆的详细信息进

行查看，通过信息行操作列的“手动出场”按钮，可以对该辆在场车进行手

动出场操作。 

3.4 访客车辆 

3.4.1 访客车辆管理 

 登录智慧停车云平台->停车管理->访客车辆->访客车辆管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：对访客车辆进行添加、审核管理。 

 

1）通过“添加访客车辆”按钮，添加新的访客车辆，添加时需要下拉选择“车

场名称”的信息，并填写“访客车牌”“访客姓名”“访客电话”“到访时间范围”

“允许访问次数”“受访业主姓名”“受访业主电话”“受访业主房号”“到访原因”

的信息，最后选择“访客车辆审核”规则，完成访客车辆添加。 

2）已经添加好的访客车辆信息会显示在下面列表里，访客车辆信息较多时，可

以通过页面上方的“车场名称”“车牌号”进行筛选查找，也可点击“更多选项”，

添加 “操作时间”“来访状态”“审核状态”“预约入口”的选项进行筛选，精确

查找访客车辆信息。 

3）通过列表信息行的操作列按钮“编辑”“审核”“删除”“手动下发”按钮，

对已配添加的访客车辆信息进行编辑、审核、删除和手动下发的指令的操作 
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4 设备管理 

4.1 设备列表 

 登录智慧停车云平台->设备管理->车道设备->设备列表页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查看车场的设备列表，了解设备的离线情况。 

 

 

1）所有车场的设备信息按照添加时间由近较远排列显示在下面列表里。在场车

辆信息较多时，可通过上方筛选项“车场名称”“设备序列号”“设备类型”“运

行状态”进行筛选查看。 
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2）通过设备列表信息行的操作列 “离线记录”按钮，查看该设备的离线消息，

并且可以通过离线消息后的“删除”按钮对该条离线消息进行删除操作。 

4.2 设备报警记录 

 登录智慧停车云平台->设备管理->车道设备->设备报警记录页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查看车场的设备报警信息。 

 

1）所有车道设备报警信息按照报警时间由近较远排列显示在下面列表里。设备

报警信息较多时，可通过上方筛选项“车场名称”“设备序列号”进行筛选查看，

也可以通过更多选项中的“报警时间”“设备类型”进行精确查找。 

5 监控中心 

5.1 车牌识别监控 

 登录智慧停车云平台->监控中心->监控中心管理->车牌识别监控页面，如下

图： 

 说明： 

 页面功能：查看车场车道出入口的车牌监控情况，临时远程处理车道内车辆

未出场的问题。 
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1）选择车场后，可以看到该车场所有车道的出入口车牌识别相机影像框，

可以通过影像框左上角“图片”“视频”按钮进行切换查看。也可通过影

像框下方的“抓拍”“抬杆”“落杆”功能按钮进行临时应急操作。 

2）选择需要查看或处理的车道出入口，点击影像框右上角“更多”按钮，

进行该出入口车辆信息和车牌识别相机所监控到的图片和视频信息。我

们可以通过这些信息判断，是否通过页面下方的的“手动入场”“抬杆”

“落杆”“固定收费”功能按钮进行该出入口的操作。 

3）所有出口的车牌识别监控区域内的“操作区”信息栏中的车辆，可以在

信息栏车辆信息的最后列操作列进行“固定收费”的设置。在固定收费

中需要填写“应收金额”“实收金额”“是否抬杆”信息来完成本次操作。 

5.2 车道感知监控 

 登录智慧停车云平台->监控中心->监控中心管理->车道感知监控页面，如下

图： 

 说明： 

 页面功能：查看车场中所有车道出入口感知相机的现场监控，更全面的了解

车场车道行人车辆通行情况。 

 

1) 选择车场后，进去车道感知监控页面，可以看到所属车场的所有车道出入口，

通过车道出入口的感知相机，查看出入口的车辆及行人通行情况。可以通过

显示框上方“图片”“视频”按钮来切换视角。 
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6 系统管理 

6.1 组织机构 

 登录智慧停车云平台->系统管理->系统管理->组织机构页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：查询已有的机构名称，添加新的子机构，或子机构添加新的子机

构。 

 

 

1) 可以通过列表查询自己的机构和所属的所有子机构及子机构下的子机构。 

2) 需要为当前机构添加子机构或者为子机构添加自己的子机构时，需要选定该

机构，并点击右侧的“ ”按钮。 

3) 需要删除或者编写子机构时，可以通过子机构旁边的“ ”进行编辑，通过

“ ”进行删除，删除机构时，该机构的子机构也一并删除。 
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4) 组织机构添加的子机构或者子机构的子机构，在机构列表中可以看到创建机

构的“系统管理员”账号，此账号对应的密码与账号一致。 

6.2 角色管理 

 登录智慧停车云平台->系统管理->系统管理->角色管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：选择机构或子机构，生成每个机构或子机构需要的角色及权限。  

 

 

1）可以通过机构组织列表查询子机构、子机构的子机构下的角色信息。每个角

色信息可以通过操作栏的“编辑”“删除”按钮进行编辑删除。 

2）通过组织机构列表选择需要添加角色的机构名称，点击上面蓝色“增加角色”

按钮，根据弹出页面信息填写，完成角色和权限的设置添加。 
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3）角色信息完成后，可以通过“用户管理”页面，对角色生成对应的用户账号

密码。 

6.3 用户管理 

 登录智慧停车云平台->系统管理->系统管理->用户管理页面，如下图： 

 说明： 

 页面功能：为机构添加新用户并查看机构下的用户信息。 

 

 

1）在“角色管理”页面的角色列表，可以查询机构所属的子机构和子机构的角

色列表，可以通过“用户管理”页的“添加用户”按钮为其设置密码和管理

对应车场权限。 

2）通过组织列表选定需要添加用户的机构名，点击“添加用户”按钮，弹出添

加用户页面，输入“原始密码”“真实姓名”“手机号码”信息后，下拉选择

所属机构， 选择所属机构后，所属机构的所有已经建立的“角色名称”和已
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经添加车场信息的“车场名称”都会在下列表格框里显示，需要勾选此账号

密码对应的角色名及车场名，完成此账号的设置后，可将账号和密码给使用

人进行管理使用。 


